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Vision stratégique et Politique qualité

Le LABORATOIRE SEKKAT D’ANALYSES MEDICALES, fondé en janvier 2007 par le
Dr SEKKAT Moncef, pharmacien biologiste, diplomé de la faculté de pharmacie de
Montpellier France, place la qualité au cceur de ses priorités, tant dans le domaine des
analyses biologiques que dans la satisfaction de ses patients et des parties intéressés.

Dans cette optique, le laboratoire a mis en place un Systéme de Management de la Qualité

(SMQ) certifié selon la norme internationale ISO 9001v2015 depuis 2022, et s'engage
actuellement dans une démarche d'accréditation selon la norme ISO 15189v2023.

Pour atteindre ces objectifs, le laboratoire s'appuie sur les axes stratégiques suivants :

1. Conformité aux normes et réglementations : Assurer la gestion du laboratoire et la
réalisation des analyses médicales conformément aux réglementaires et exigences de
la norme ISO 9001v2015 et ISO 15189 v2023.

2. Ressources adéquates : Disposer d'infrastructures conformes, d'équipements
performants et de personnel compétent pour répondre aux engagements du laboratoire.

3. Amélioration continue : Développer et enrichir la gamme d'analyses médicales
spécialisées en phase avec les avancées scientifiques et les exigences normatives.

4. Communication scientifique : Promouvoir la communication scientifique interne et
externe, tant en présentiel qu'a travers les plateformes numériques.

5. Fiabilité des résultats : Fournir des résultats fiables et conformes dans les délais
impartis, en maitrisant 1'ensemble des processus qualité et en offrant des services de
conseil, tout en €largissant progressivement et de manicre controlée le champ
d'activité.

La direction s'engage a mettre en ceuvre cette politique en mobilisant les ressources humaines,

matérielles, organisationnelles et budgétaires nécessaires pour atteindre les objectifs fixés.
Le laboratoire s'engage également a respecter I'impartialité, le secret professionnel et a
garantir la confidentialité des informations personnelles.

L'ensemble du personnel du LABORATOIRE SEKKAT D’ANALYSES MEDICALES
s'engage a appliquer la politique et les procédures du SMQ, a se conformer aux bonnes
pratiques professionnelles et réglementaires et aux exigences de la norme ISO 9001v2015 et
ISO 15189 v2023.
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